1. КТО МОЖЕТ ОБРАЩАТЬСЯ
Юридические лица при наличии заключенного договора теплоснабжения.

Граждане независимо от наличия заключенного в письменной форме договора теплоснабжения.

2. КУДА МОЖНО ОБРАЩАТЬСЯ

- Администрация города Димитровграда
(ул. Хмельницкого, д. 93, тел: 2-42-79, 

2-76-73);

- Комитет по жилищно-коммунальному комплексу (ул. Самарская, д. 10, 2 этаж, тел: 4-56-24);

- МКУ «Контакт-Центр» (ул. Курчатова, д. 21, тел: 4-26-64).

3. ПОРЯДОК ПОДАЧИ ОБРАЩЕНИЙ
Обращения подаются потребителями в письменной форме.
Обращение, полученное должностным лицом органа местного самоуправления, регистрируется в журнале регистрации жалоб. 

После регистрации обращения должностное лицо органа местного самоуправления обязано:

- определить характер обращения (при необходимости уточнить его у потребителя);

- определить теплоснабжающую и (или) теплосетевую организацию, обеспечивающие теплоснабжение данного потребителя;

- проверить достоверность представленных потребителем документов, подтверждающих факты, изложенные в его обращении;

- направить запрос о возможных технических причинах отклонения параметров надежности тепло- снабжения, при этом дату отправки запроса зарегистрировать в журнале регистрации жалоб (обращений).

Теплоснабжающая организация обязана ответить на запрос должностного лица органа местного самоуправления в течение 3 дней (в течение 3 часов в отопительный период) со времени получения. В случае неполучения ответа на запрос в указанный срок должностное лицо органа местного самоуправления в течение 3  часов информирует об этом органы прокуратуры.

После получения ответа от теплоснабжающей организации должностное лицо органа местного самоуправления обязано:

- совместно с теплоснабжающей организацией определить причины нарушения параметров надежности теплоснабжения;
- установить, имеются ли подобные обращения (жалобы) от других потребителей, теплоснабжение которых осуществляется с использованием тех же объектов;
- проверить наличие подобных обращений в прошлом по данным объектам;

- при необходимости провести выездную проверку обоснованности обращений потребителей;
- при подтверждении фактов, изложенных в обращениях потребителей, вынести теплоснабжающей организации предписание о немедленном устранении причин ухудшения параметров теплоснабжения с указанием сроков проведения этих мероприятий.

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Постановление Правительства РФ от 08.08.2012 №808 «Об организации теплоснабжения в Российской Федерации»
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За более подробной информацией Вы можете обратиться в

МКУ «Контакт-Центр города Димитровграда» по адресу: 433505,  г. Димитровград,

ул. Курчатова, 21.

Телефон: 4-26-64,

kontakt-dim73@yandex.ru
Режим работы:

Понедельник-Пятница

с 08.00-17.00.

Перерыв с 12.00-13.00.

Также полезная информация имеется на сайте Администрации города Димитровграда во вкладке КОНТАКТ - ЦЕНТР по адресу: http://dimitrovgrad.ru/contact-center/
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ  ПРОЕКТ
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Порядок рассмотрения обращений потребителей

 по вопросам 
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